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VOTRE 
DELEGUEE 

REGIONALE  

Marie-Martine 
LEMERCIER 

 
06.60.47.15.84 

Marie-Martine LEMERCIER 
marie-
m.lemercier@francetravail.
fr 
 
 
Aline BOUQUET 
aline.bouquet@francetravail.f
r 
 
Cindy CHAMBRELAN 
Cindy.chambrelan@francetra
vail.fr  
 
Fabienne BROSSAULT 
fabienne.brossault@francetr
avail.fr 
 
Olivier HENRY 
olivier.henry@francetravail.fr 
 
Richard LECORDIER 
richard.lecordier@francetrav
ail.fr 
 
Chantal BUSNEL 
chantal.busnel@francetravail
.fr 
 
Karim MECHERI 
karim.mecheri@francetravail.
fr 
 
Elodie MENNERUN 
elodie.mennerun@francetrav
ail.fr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dispositif Avenir pro  

Ce qui change : 

 8 ateliers de 1h30 à 4 ateliers de 2h00 

 Temps pour les conseillers dépend du groupe d’élève. Groupe de 15 élèves souhaités (1 groupe = 
10% du temps du conseiller) 

Ce qui ne change pas : 

 Même offre de service que pour la ML 

 16 mêmes lycées que l’année dernière et les agences aussi 

 Pas de compensation poste par poste en agence, mais au niveau de la DT. 

 Possibilité de renouveler la mission pour les agents. Pour les nouveaux conseillers ça sera la 
proximité qui sera prise en compte 

 

 Avis du SNAP 
Les élus SNAP demandent à ce qu’il y ait un bilan régional pour l’année 2024 et pas seulement 
un bilan national. Nous regrettons que les missions des conseillers ne soient pas pérennes tout 
au long de l’année, afin d’assurer une continuité de service pour les lycéens. 

 

 

Prestation Agil’cadres 
Nouvelle prestation à destination des cadres qui s’inscrit dans l’offre de services. 
Elle durera 9 mois et sera obligatoire. La mise en œuvre se fera au second trimestre 2025. 
Ci-dessous la répartition du public cadre prévu : 
 

 
 

 Avis du SNAP 
Les élus SNAP déplorent l’externalisation et l’abandon d’un savoir-faire en interne, pour un cout 
de 61 millions d’euros pour l’accompagnement d’un public généralement autonome et proche 
de l’emploi.  
On s’interroge sur le gain d’ETP annoncé par la direction, qui n’est pas justifié à ce jour. 
L’absence de communication et de reconnaissance de l’investissement des collègues, qui 

suivent actuellement ce public, est pointée par le SNAP. 
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SYNDICAT SNAP NORMANDIE 

syndicat.snap-normandie@francetravail.fr 
Je clique, j’adhère ! 

Syndicat NAtional du Personnel de France Travail 

Suivi des programmes / projets 
Il n’y aura pas de suivi d’activité des demandeurs d’emploi sur le premier trimestre 2024 (15H) 
XP MSA : prolongation et bilan fin janvier 2026, La direction admet que nos outils actuels ne sont pas adaptés, ce qui rend la 
mise en place compliqué pour les équipes. 
Task force entreprise : va démarrer au premier trimestre 2025 
CRE rénové : en attente d’information  
Prospection prestataire (CDE) : la partie prestataire n’a pas encore démarré peut-être en décembre 

 Avis du SNAP 
Les élus SNAP demandent des éclairages supplémentaires sur tous les projets en cours, notamment pour 
l’appropriation des outils, la mise en place et le suivi. 
 
 

Commission politique sociale 
Les élus CSE ont voté pour une expertise concernant la consultation sur la politique sociale 2023 perspective 2024: FO, FSU-
Emploi, CFDT, CGT et SNAP 
 
 

Le Document Unique de l’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) 
Le DUERP permet de recenser les risques pour chaque agence. 
« La CSSCT alerte la Direction que le RPS est sous-évalué car ne tenant pas compte notamment les analyses des fiches RPS 
et des fiches d’inspection sur les sites. 
La CSSCT alerte sur le fait que la mise à jour 1 fois par an ne soit pas suffisante car cela ne répond pas aux obligations de 
l'employeur avec la saisie des modifications/actions mises en place tout au long de l’année (par exemple : incendie, infestation 
de rats...). 
La cotation du risque Attentat étant imposée par la DG, la CSSCT demande que la priorité régionale porte sur les Risques 
Routiers, le risque Agression et sur les RPS. » 
 
 

Œuvres sociales 
Cette année pour la campagne de Noël, 2404 agents ont fait leurs demandes (soit également 1736 enfants) 
Le CSE a anticipé les commandes de carte Illicado pour les 25 CDD recrutés entre le 1er et le 11 novembre. 

Rappel du code pour activation des cartes physiques Noël Illicado : CSEFT24 
 
 

INFO RH 
La Campagne télétravail est terminée. On est dans la phase de validation des managers du 2 au 12 décembre. La direction 
n’a toujours pas d’information concernant le nouveau marché des Titres Restaurants. 
 
 

RECLAMATION 
Les postes d’AIJ sont supprimés dans les agences suivantes : Avranches, Cherbourg les Tourelles, Mondeville, Caen 
Beaulieu, Bayeux, Argentan, l’Aigle, Pont Audemer, Verneuil sur Avre, Evreux Delaune, Le Havre Ville Haute, Le Havre Ferrer, 
Lillebonne, Saint Etienne du Rouvray, Rouen Aubette et Rouen Quevilly 
 

Pour la journée du 12/12, l’ELD doit programmer des sessions de rattrapage pour chaque agent absent. 
 

QUESTIONS DIVERSES 
Le SNAP a porté une alerte sur la présentation de l’actualisation, l’orientation de la Loi Plein Emploi,… reprenant des 
séquences de films à gros budgets.  
Le SNAP s’interroge sur le coût de cette campagne d’information, que l’on juge infantilisante et déplacée, en cette période de 
réduction budgétaire. 
 

Au vu du peu d’information et de retour que nous avons sur le Fond de Transition Juste (FTJ), le SNAP demande un suivi 
spécifique de ce dossier. 
 

Le SNAP demande à ce que la direction précise l’accès au nouveau site BREVO, qui s’ouvre par défaut en anglais.  
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