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Point sur la mise en œuvre du Contrôle de la Recherche d’Emploi rénové 

au sein de France Travail Normandie 
 
La mise en place du CRE Rénové aura lieu en date du 1er juin 2025. L’ambition pour la 

Normandie est d’atteindre 43 700 contrôles. Pour ce faire 13 postes ont été diffusés en BDE afin de 
compléter l’équipe, l’objectif étant un gain de productivité de 25%.  

 
Composition de l’équipe :  
14 recrutements : 13 conseillers et 1 REA   
6 conseillers à CAEN 
7 conseillers à SER et 1 REA  
2 titularisations de 2 CDD (1 à Caen et à 1 SER) 
2 mutations CDDE, 1 mutation inter-régionale, 5 missions, 3 CDD 
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A ce jour le décret d’application des nouvelles sanctions n’est pas paru. 

Au 1er juin :  

• Absence de décret => transfert de la gestion de la liste au CRE avec les sanctions existantes 

• Parution du décret=> transfert de la gestion de la liste + application des nouvelles sanctions 

 
 

 Avis du SNAP 
 
Le SNAP regrette qu’il n’y ait pas une automaticité de l’envoi de la décision de sanction au conseiller référent et à 
l’ELD. En effet, le conseiller CRE sera contraint d’informer ceux-ci par mail, démultipliant ainsi les actes métiers. Le 
SNAP désapprouve que ce projet encore une fois se fasse à ISO effectif et émet quelques réserves sur la réalisation 
qualitative et quantitative des objectifs ambitieux de la Direction. En effet, réaliser des contrôles uniquement sur 
dossier nous paraît quelque peu aléatoire et pouvant être lourd de conséquences pour les demandeurs. 
De plus, ce genre de traitement peut entraîner une insatisfaction des demandeurs d’emploi et une augmentation de 
l’agressivité dans les agences locales. 
Cela va augmenter une fois encore la charge reposant sur les agents du réseau (Fiches escalades, CVM, 
réclamations). 
Les élus SNAP restent à votre disposition pour accueillir vos retours sur tout dysfonctionnement lié à cette 
réorganisation. 
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