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( DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT RESPONSAGE

Pour les agents aidants :

Dispositif d’accompagnement confidentiel et illimité pour répondre a toutes les questions des aidants, notamment
administratives et financiéres.

Accompagnement par un(e) assistant(e) social(e) référent(e) qui apporte aide et conseils.

Par téléphone : RESPONSAGE : 0 800 94 12 21 du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30 (appel gratuit/heure
hexagone)

Par mail : service-social@responsage.com

Via 'espace bénéficiaire du site www.responsage.com ou depuis I’Appli mobile Responsage
Identification de 'agent grace au code entreprise : FRAN2886.

Pour les managers et les RH :
Par téléphone : RESPONSAGE : 0 800 94 12 21 du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30 (appel gratuit/heure
hexagone)
Par mail : encadrement@responsage.com : I
Via 'espace professionnel du site www.responsage.com ou depuis I’Appli mobile Responsage t~\ 3
Identification de I'encadrant ou des RH avec le code entreprise : FRAN2886. %
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CONGES SPECIFIQUES

Congé pour enfant, conjoint ou parent malade ou pour garde d’enfant (droit privé): 10 jours/an,
rémunérés 5 jours a plein traitement, 5 jours a % traitement.

Congé du partenaire de la mére pour enfant hospitalisé aprés la naissance (droit privé): 30 jours
calendaires consécutifs maximum pendant toue la période d’hospitalisation qui s’ajoute a la durée du congé
paternité et d’accueil.

Congé de présence parentale : Durée égale a celle du traitement de 'enfant, déterminée par le médecin
qui suit 'enfant, au maximum 310 jours ouvrés soit 14 mois sur une période de 3 ans.

Congé proche aidant : non rémunéré, 3 mois maximum renouvelable dans la limite d'1 an.

Congé de solidarité familiale (accompagnement fin de vie) : 3 mois maximum renouvelable une fois.
Congé pour survenue d’un handicap, d’'une pathologie chronique ou d’un cancer chez I’enfant (droit
privé) : 5 jours fractionnables dans la période ou I'événement se produit mais pas nécessairement le jour
méme.

Congé pour raisons de famille (droit public) 15 jours/an, sans traitement, sans délai de prévenance.
Congé pour élever un enfant de moins de 12 ans ou pour donner des soins a un proche (droit public) :
Maxi 3 ans renouvelable si les conditions requises pour obtenir ce congé sont réunies, sans traitement.

TELETRAVAIL MA LIGNE D’ECOUTE
Pour les proches aidants, possibilité d’'une plus grande 0800 970 428
souplesse dans I'organisation d’'un télétravail existant. 24h/24 7jl7

FRAIS DE GARDE D’ENFANTS ET/OU DE PERSONNES A CHARGE
Une formation ou un séminaire ? Bénéficiez d’'une aide de 85 € par nuitée.

Formulez votre demande via OGD.

Cliquez ICI pour télécharger le guide France Travail pour les aidants @

A noter *{

ACCOMPAGNEMENT DE MALAKOFF HUMANIS EN FAVEUR DES AIDANTS

Le numéro de MH : 3996 (service gratuit + prix d'un appel local).
Une ligne dédiée (ligne Info Aidants) : 09.86.98.88.80

e Aide a I'entrée en EHPAD

¢ Aide a la garde des enfants du parent hospitalisé (famille monoparentale)
e Amélioration de la QVT,

o Accompagnement des aidants familiaux.

Le SNAP vous accompagne au quotidien...
Pour nous contacter : syndicat.snap@francetravail.fr
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