
 1er syndicat d’entreprise à Pôle emploi  !

Pas de progrès social, sans accord !

Syndicat
NAtional
du Personnel
de Pôle emploi

13 accords signés pour VOUS,
Après consultation
systématique de nos
adhérents pour avis.

DE NOUVEAUX DROITS
POUR TOUS !



 TÉLÉTRAVAIL

 QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

 PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

VOS
CONDITIONS
DE TRAVAIL

Un syndicat ACTIF,

créateur de droits

LE SNAP A TENU TOUS SES ENGAGEMENTS  !

Le SNAP a apporté des progrès notables : choix
entre le forfait et le réel pour l’indemnité
télétravail TH, tiers lieux, télétravail possible sur
36 mois contre 12 mois précédemment, cumul
possible du télétravail au titre du handicap avec
le télétravail standard, etc. 

Proches aidants : Fonds de solidarité pour le don de jours abondé par Pôle
emploi, plateforme d’appui et de soutien (en cours), aménagements
d’horaires, de planification, etc.
Seniors : Heures Seniors cumulables au trimestre ou au semestre, stage
de  préparation à la retraite, pot de départs en retraite, etc.

Grâce au SNAP :
Organisation et planification du travail en fonction de la posture et de la charge
mentale des activités avec une régulation en fonction de la présence  réelle
(hors tutorat, formation), etc.

Grâce au SNAP :
Accès au télétravail dès 3 mois
d’ancienneté, à partir de 50% de temps  de
travail, tiers lieux pour télétravailler,
situations particulières permettant  l’accès
au télétravail exceptionnel, des adaptations
pour les proches aidants, …

 CONGÈS PAYÉS EN ARRÊT DE TRAVAIL
3 arrêts de la cour de cassation du 13 septembre 2023 rendent le
droit français inapplicable au profit du droit européen plus
favorable en matière de droit à congés payés en arrêt de travail !

Grâce à l’action immédiate du SNAP :
Tous les agents de Pôle emploi publics ou privés pourront
prétendre à des congés payés pendant leur arrêt de travail
(maladie ordinaire, accident du travail au-delà de la 1ère année,
etc.). 
Le SNAP accompagne les agents pour obtenir la récupération de
leurs droits lorsqu’ils en ont été privé et agit auprès de la direction
pour faire appliquer les nouvelles dispositions et adapter les
outils de gestion en conséquence.

VOTEZ SNAP ! snap-pole-emploi.fr

Reconnaissance et valorisation du tutorat : jusqu’à 500 € pour les maîtres d’apprentissage
et 300 € pour les tutorats hors alternance
Des garanties supplémentaires en matière de besoins de formation individuels : 35% des
besoins validés par le manager inscrits au plan de développement des compétences
Un abondement supplémentaires du CPF pour les agents privés (TH, niveau A jusqu’à C)
pour les agents publics qui utilisent leur droit à congé formation professionnel  couplé
avec leur CPF, etc.

FORMATION

http://snap-pole-emploi.fr/


LE SNAP A TENU TOUS SES ENGAGEMENTS  !

 LE SNAP
VOUS A SOUTENU

ET APPUYÉ…

Un syndicat

HUMAIN, à l’écoute !
 VOS DÉLÉGUÉS SYNDICAUX CENTRAUX SNAP  DES MILLIERS D’AGENTS FORMÉS !

 VOS ÉLUS SNAP AU COMITÉ SOCIAL ET
ECONOMIQUE CENTRAL

 VOSREPRÉSENTANTS SNAP À LA
COMMISSION PARITAIRE NATIONALE DE
CONCILIATION

Très présents et actifs, Laurent et Isabelle ont été force de
propositions et ont agi tout au long de la mandature, chaque fois
qu’un dysfonctionnement ou une difficulté était signalée pour y
mettre un terme dans les plus brefs délais. Ils ont oeuvré pour
assurer la PROTECTION et le BIEN-ÊTRE des agents et vous ont
informé systématiquement suite à toutes les réunions de DSC !

snap-pole-emploi.frVOTEZ SNAP !

Les élus du SNAP ont fait remonter les ATTENTES des agents
du terrain dans tous les dossiers présentés et porté de
nombreuses QUESTIONS et ALERTES émanant des collègues.

Le SNAP a le plus fort taux de conciliation (PROMOTIONS
OBTENUES suite à recours) dans le respect de la volonté des
agents. Le jusqu’au-boutisme conduit inexorablement à l’échec !

Le SNAP a organisé des centaines de
sessions de formations pour favoriser la
promotion sociale, l’égalité des chances,
la réussite et l’épanouissement
professionnel par une offre diversifiée :
bien-être, droits, RH, droit social,
protection sociale…

http://snap-pole-emploi.fr/


 VOTRE POUVOIR D’ACHAT

 VOTRE SÉCURITÉ

 VOTRE PROTECTION SOCIALE

 À VOS CÔTÉS

Le SNAP, syndicat de services et de proximité

LE SNAP A TENU TOUS SES ENGAGEMENTS  !

 BIEN-ÊTRE
ET SÉCURITÉ
FINANCIÈRE

Un syndicat

PROCHE de vous !

Des communications FIABLES systématiques. AUDIOS DSC
(Délégués Syndicaux Centraux), réunions des Instances de
Représentation du Personnel : Comité Social et Économique
Central, Commission Paritaire Nationale de Formation,
Commission de suivi des régimes de retraite, Observatoire
National des Métiers, etc. 

INFOS et CONSEILS UTILES réguliers (Le saviez-vous ?

Des réunions et des visites.

Des représentants de tous les métiers au cœur de l’action.

        Flash d’information, etc.).

Le SNAP a agi concrètement pour votre pouvoir d’achat !

2021
Augmentation
de l’enveloppe
de promotion
de 9 millions €

2020
Prime générale
de 400 € pour les
agents privés et
publics

2022
Augmentation générale
de 3,5 %

Prime de partage de la
valeur aux agents privés
et publics de 300€ à
400€

Revalorisation des
indemnités télétravail :
2,5 €
(plafond à 220 € au lieu de 100€)

Des primes d’intéressement depuis 2021 (après référendum auprès de tout
le personnel demandé par le SNAP) : 305 €, 339 €, en prévision environ 400 €
pour 2024.

2023
Augmentation générale
de 2 %

Prime de partage de la
valeur aux agents privés
et publics de 350€ à
550€

Revalorisation des
indemnités télétravail :
2,88 €
(plafond à 253,44 € au lieu de
220€)

Le SNAP a préservé votre complémentaire santé et prévoyance
avec un 
haut niveau de prestations sans augmentation tarifaire dans un
contexte de déficits lourds des contrats mutuelle et prévoyance ! 
Le risque de remise en question de nos acquis était élevé avec la
mise en  place d’une couverture mutuelle et prévoyance
obligatoire dans la fonction  publique très inférieure à nos
garanties et une participation employeur plus faible.

VOTEZ SNAP ! snap-pole-emploi.fr

Le SNAP a obtenu des audits sûreté, la formation des managers
à la gestion des situations à haut risque, des exercices pour se
préparer à la gestion de ces situations, la vidéo protection, la
tolérance zéro en matière d’incivilités et d’agressions verbales
ou physiques, etc.

http://snap-pole-emploi.fr/


Visionnez le snap en vidéo :

VOTEZ SNAP !
snap-pole-emploi.fr

https://www.snap-pole-emploi.fr/wp-content/uploads/2023/10/SNAP_VIDEO_2023-s.mp4
http://snap-pole-emploi.fr/

