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REUNION DU 27 AVRIL 2023 

Syndicat National du Personnel de Pôle emploi 

Points à l’ordre du jour 
 Le Rôle de Pôle emploi dans France travail 
 Expérimentation BRSA France Travail 
 Le protocole d’accord régional HDF de préfiguration France travail 
 2ème SPER HDF France Travail 

Informations 
 Rôle de Pôle emploi dans France travail. Pôle emploi est un 
opérateur de l’Etat et de la Région HDF, qui financent certaines actions 
ou président certaines instances comme les CREFOP (Comité Régional 
de l’Emploi, de la Formation et de l’Orientation Professionnelles), SPER 
(Service Public de l’Emploi Régional). Avec France Travail, Pôle emploi 

aura une mission supplémentaire de coordination, d’animation, de préparation de toutes les instances 
de pilotages des politiques emploi/formation gouvernementales et régionales.  

 Expérimentation BRSA France Travail. 
 1838 bénéficiaires du RSA sont suivis dans la modalité « Emploi » (50%), les autres étant dans les 

modalités « Parcours sociaux professionnels équilibres » et « Remobilisation ».  630 personnes 
sont rentrées en parcours dans le Nord (Tourcoing), 804 personnes dans l’Aisne (Laon), et 404 
dans la Somme (Péronne-Albert).  

 36 conseillers mobilisés sur ces 3 expérimentations 
 Phase de construction de partenariat avec les CPAM, CARSAT, l’AFPA, “les entreprises s’engagent”; 

également sur des thématiques comme l’illéttrisme, la création d’entreprise. 
 Le Conseil départemental du Nord a recruté un psychologue pour travailler sur les freins 

psychologiques.  
 Intégrer le public RSA dans la stratégie globale de l’agence pour que les actions bénéficient à 

tous : BRSA, ASS, DELD… 
 Prévoir des retours d’expérience dans les agences concernées tous les deux mois. 
 Pour éviter des triples saisies des entretiens de suivis dans différents outils numériques, des 

conventions RGPD sont en cours de signature entre les Départements et Pôle Emploi pour limiter 

  VOS ELUS SNAP AU CSE 
Audrey GARDULSKI 

Eric HUGUET 
Séverine SOLTYSIAK 

 
DELEGUEE REGIONALE 

Laura BOZZONE  

Pour nous écrire, cliquez ICI 

RÉUNION DU 15 SEPTEMBRE 2023 

mailto:syndicat.snap-hdf@pole-emploi.fr
mailto:syndicat.snap-hdf@pole-emploi.fr
https://www.snap-pole-emploi.fr/adhesion
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-hauts-de-france/generic.jspz?type=inarticle&id=5622370
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-hauts-de-france/generic.jspz?type=inarticle&id=5308797
mailto:laura.bozzone@pole-emploi.fr
mailto:syndicat.snap-hdf@pole-emploi.fr


 

 

 

 

Syndicat National du Personnel de Pôle Emploi  
Emploiemploi REGION HDF 

 
   syndicat.snap-hdf@pole-emploi.fr    www.snap-pole-emploi.fr 

 
   Cliquez ici pour adhérer au SNAP 

toutes ces saisies annexes et sécuriser les échanges d’informations 
 Sur Tourcoing, les conseillers entreprises échangent régulièrement avec leurs homologues du 

Conseil départemental sur les profils BRSA et planifient des promotions de profils, et différentes 
actions de recrutements. 

 Les Missions locales et Cap emploi sont associés aux expérimentations. 
 Les taux de présence suite à des convocations sont plus importants : 62 à 65% pour “les reprises 

de personnes déjà inscrites”. 
   

 

 Le protocole d’accord régional HDF de préfiguration France travail trouve déjà son application : 
 Ateliers territoriaux de compétences (Etat, Région, Pôle emploi, entreprises).  Avec les acteurs 

de certains bassins d’emploi, il y a une volonté de partager le diagnostic, d’identifier les besoins 
de recrutements et donc déterminer les besoins en formation à venir pour alimenter les achats 
de formation du Conseil régional. 

 Préparation à la sortie d’actions de formation. Dans le protocole, il est prévu qu’en lien avec les 
organismes de formation et les entreprises, Pôle emploi organise des actions de recrutements 
en Agence, ou dans les entreprises ou en centre de formation avec les stagiaires qui sont encore 
en formation – dans leurs derniers mois. Cette démarche déjà engagée sur certains territoires 
va se généraliser. 

 

 2ème SPER HDF France Travail. Il se déroulera le 10 octobre 2023 à Dunkerque, pour faire le lien entre 
les actions prévues dans le Protocole et la traduction opérationnelle sur un territoire comme le 
dunkerquois - à titre d’exemple. 
 
Les travaux parlementaires sur la loi France Travail devraient se terminer courant novembre 
2023. 
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