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La fiche sur l’accueil relation usager est reportée pour avis à la prochaine CPNF. 

 

  AVIS SUR MODULES DE FORMATION 

 

CONSTRUIRE ET AJUSTER UN PARCOURS POUR LES PERSONNES 
ALLOCATAIRES DU RSA 

 

A destination des conseillers en charge d’un portefeuille d’allocataires du 
revenu de solidarité active, ce module de 3 jours consécutifs est dispensé dans 
le cadre de l’expérimentation ARSA. Un retour d’expériences est prévu chaque 
trimestre. 

Le SNAP vote pour ce module initié suite aux retours effectués par les conseillers 
en charge d el’expérimentation. 

 

LE MODE PRODUIT AU SERVICE DU SYSTEME D’INFORMATION (SI) 
PLATEFORME 

 

Cette formation s’adresse à tout agent ayant une expérience en 
conduite de projet numérique et étant amené à exercer l’activité de 
management de produit, de la création à la mise en œuvre et évolution. 

Elle se dispensera dès janvier 2024 sous un format de 3 jours. 

Le SNAP vote pour ce module. 

 

OSIRHIS SOCLE RH 

 

Pôle emploi poursuit sa transformation digitale, et déploie une nouvelle solution 
applicative pour le domaine gestion administrative et paie. Les utilisateurs pourront 
s’approprier les règles et processus de fonctionnement inhérents à l’outil. 
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A LA CPNF 

 
Florence MERNIER 

Florence.mernier@pole-
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   Cliquez ici pour adhérer au SNAP 

   syndicat.snap@pole-emploi.fr     www.snap-pole-emploi.com 
 

SYNDICAT SNAP 

 

 Le public concerné :  

• Chargé(s) de la gestion des carrières et des mobilités 

• Gestionnaires RH 

• Agents de la fonction RH menant des activités de carrière et mobilité 

 
Le SNAP demande que les chargé(e)s de relations sociales soient intégrés au dispositif. 
 
La direction va se rapprocher du métier. 
 
Le SNAP vote pour cette formation. 
 
 
OSIRHIS SOCLE GESTION ADMINISTRATIVE PAIE 
 
Les gestionnaires administratifs paie, ainsi que les chargé(e)s de la gestion 
administrative paie pourront suivre ce module après avoir réalisé le elearning « Découvrir les 
fonctionnalités d’OSIRHIS ». 
 
Il se déclinera sur 4 jours (3 jours consécutifs en présentiel et 1 jour à distance), ce, à partir de 
Février 2024 pour permettre la gestion des dossiers des agents, les impacts d’évènements 
contractuels……. 
  
Le SNAP vote pour cette formation. 
 

  QUESTIONS DIVERSES 
 
 
Malgrè plusieurs alertes du SNAP, l’accord formation n’ayant pas encore reçu l’agrément, les 
tuteurs ne sont pour le moment pas encore rémunérés. Dès l’agrément paru, le SNAP 
demandera qu’un principe de rétroactivité s’applique aux tuteurs. 
 
Il existe des formations pour les psychologues, 9 sessions sont proposées.  
Une demande est faite pour un module sur la santé mentale, son appréhension, ce, pour tout 
agent. 
 
En ce qui concerne les orientations de la formation, une actualisation peut être envisagée. 
Cependant il est clair que pour le moment la feuille de route 2023 se poursuit, celle de 2024 
n’est pas encore définie. 
 
 
PROCHAINES SEANCES DE CPNF les 10 et 11 Janvier 2024 

 
Vos représentantes SNAP en CPNF 

se tiennent à votre disposition pour toutes sollicitations sur cette instance. 
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