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 Information sur la mise en œuvre du programme « SOCLE SI RH » : 
OSIRHIS 
 

 

 

 

OSIRHIS remplacera PeopleSoft, et représente le « Socle SI RH », qui 
contient les données indispensables au bon fonctionnement de nombreux 
processus RH au sein de France Travail.  
OSIRHIS est utilisé dans le cadre de la gestion administrative des agents et pour 
la production de la paie et de la post-paie. 
L’outil actuel est obsolète d’où ce changement. 
 

Les plus-values attendues sont nombreuses : la modernisation de l’outil avec 
des alertes, la possibilité de proactivité, la sécurisation de l’activité car aucune 
étape ne pourra plus être oubliée pour que l’ensemble des actes de saisies d’un 
dossier salarié soit validé. Les agents auront un libre-service RH avec une 
ergonomie nettement améliorée et plus de possibilités telles que les demandes 
d’acompte ou la visualisation des éléments de paye.  
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Les agents publics auront la totalité de leur carrière en affichage.  
Les signatures électroniques seront internalisées dans cet outil avec, pour ceux qui l’ont, l’envoi de 
documents dans Digiposte.  
Le tutorat pourra être déclaré par un manager dans cet outil (pour la prime). Les formations seront 
différenciées selon le profil du salarié (service RH, manager, ou agent). 
Bien que l’outil change, le prestataire reste le même et le contrat est de 12 ans. 
 
Le point de vue du SNAP Occitanie : 
Le SNAP Occitanie voit, d’un bon œil, l’arrivée d’un outil pus ergonomique, permettant, notamment, 

- De simplifier les actes de gestion (GA Paie), 
- D’assurer des liens avec d’autres applicatifs RH & SI tels que Horoquartz, SIRHUS, 
- D’effectuer directement des demandes via l’outil par les agents. 

Bien sûr, tout cela à la condition que la solution soit opérationnelle et ne présente aucun 
dysfonctionnement lors de la mise en production, à fortiori, de la paie. 
Cependant l’accompagnement prévu est insuffisant et le SNAP Occitanie préconise des temps 
d’appropriation du nouvel outil et de ses fonctionnalités pendant les réunions de service avec une 
attention particulière pour les agents absents. 
Enfin, la sécurisation des données personnelles est un sujet prioritaire, notamment après les 
derniers déboires en la matière. La Direction doit demander une exigence maximale des 
prestataires et en contrôler le respect.  
 
 

 Information sur l’actualisation du modèle d’équilibre des ressources 
 

La Région Occitanie a obtenu 14,09 ETPT supplémentaires suite au rééquilibrage des 
ressources en 2024 et 29,72 ETPT représentant la quote-part régionale issue de l’augmentation 
du plafond d’emploi national de 300 ETPT actée par la Loi de finances 2024. 
 
Le point de vue du SNAP Occitanie : 
Le SNAP Occitanie se félicite du rééquilibrage dont bénéficie notre région ainsi que de l’apport en 
effectif issu de l’augmentation des 300 postes nationaux mais maintient son alerte sur le déficit en 
effectif sur Occitanie, et plus largement au niveau national, ne permettant pas à la fois de répondre 
correctement aux attentes actuelles et à venir, pesant sur notre établissement. Ceci afin de garantir 
les meilleures conditions de travail que possible aux agents de notre région.  
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 Point d’étape sur la mise en œuvre de la politique sûreté 
 

 
 

 
 

Les sites sensibles seront prioritaires pour le déploiement de ce programme. 
Les sites actuellement en relogement sont déjà inclus dans le projet PGS. 
L’outil FDS va être amélioré avec notamment la possibilité de réaliser des statistiques. 
 
L’assurance de l’établissement ne fonctionne pas si les véhicules personnels des agents sont 
vandalisés sur les parkings des agences (même s’ils sont à usage exclusifs des agents et sécurisés) 
car il faudrait démontrer qu’il y a un lien entre la dégradation et France Travail ce qui est difficile.  
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Les demandes du SNAP Occitanie et les réponses de la Direction  
 Est-il prévu une signalétique adaptée dans les agences facilitant l’information sur les 3 zones 

au sein d’une agence (Zone de Libre Accès, Zone à Accès Restreint, Zone Privative), 
notamment pour les nouveaux arrivants ? 
Le passage entre les différentes zones se fait sous contrôle d’accès. 

 La Direction Régionale Occitanie va-t-elle soumettre les plans cible de chaque agence au 
CSE ou à la CSSCT ? 
La Direction reviendra par bloc d’agences devant le CSE. 

 L’ambassadeur sûreté en agence sera-t-il un membre de l’ELD ?  
L’ambassadeur sûreté sera choisi sur la base du volontariat parmi les membres de l’ELD. 

 
 

 Présentation de Vision / Valeurs : Co construire la vision et les valeurs de France 
Travail  
 
 

 
 
Dans cette optique, du niveau local au niveau national, une même démarche va être mise en 
œuvre, sur la base d’animation d’ateliers en présentiel par des facilitateurs avec chaque collectif. 
 
Il va s’agir de construire ensemble un cadre de référence partagé et respecté par tous. 
La méthode utilisée vise à la Co-construction via un processus itératif (répété plusieurs fois).  
 
L’objectif est de déterminer et de s’approprier une vision et des valeurs communes. 
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La DG devrait impulser le démarrage de cette démarche sur ce mois de juin pour une validation 
des résultats attendue début 2025. 
Les Régions auront la main sur le rythme de mise en œuvre des ateliers à la maille locale.  
 
Le point de vue du SNAP  
Le SNAP reste dubitatif tant sur la méthode que sur l’objectif à l’heure où l’attractivité de nos 
emplois et l’amélioration de nos conditions de travail restent conditionnés notamment par une 
augmentation de nos moyens pour faire face aux chantiers en cours & à venir et une hausse de 
nos rémunérations.  
Pour le SNAP, nos valeurs, nous les connaissons déjà : 

- Les valeurs du service public, 
- Les valeurs du service rendu au public. 

 
 

 Informations sociales 

 
Les nouveaux DT et un DTD ont été nommés hier. L’organigramme est déjà en ligne dans 

l’intranet régional.  
 
La négociation sur le télétravail a débuté au national. 
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