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CSE ORDINAIRE du 14 nov 2023  
 Intervention du SNAP 

Suite au vol avec effraction sur le site de Marseille Belle de Mai. 
Ets, affaire en cours d’investigation. Pour la poursuite de l’activité des ordinateurs 

ont été prêtées à l’agence. Tout est fait pour que l’activité d’accueil puisse se faire 

« normalement » pour les collègues dont l’ordinateur resté dans leur casier a été 

volé. A priori, pas d’effraction constatée, une porte serait restée ouverte ! 

Affaire à suivre ! 

 

Consultation sur les évolutions d’organigramme de la Direction Régionale 

 Le SNAP n’a pas voté favorablement un seul organigramme depuis plus de 2 

ans, nous pensons que malgré l’arrivée de France Travail cet organigramme ne fait 

que superposer des couches hiérarchiques supplémentaires à la DR.  

Vous pouvez consulter le projet en cliquant ICI  

Projet rejeté à la majorité (Contre ou abstention).  

 

Consultation sur l'évolution de l'organisation de la Plateforme Régionale de 

Production et de Services  

Vous souhaitez consulter le projet cliquez  ICI   

Création d’un poste de manager intermédiaire (responsable service gestion des 

droits), l’idée est d’apporter un appui au manager GDD. 
 Pour le SNAP, ce nouvel organigramme (page 5) rééquilibre les choses en 

mettant en place deux grands thèmes, celui autour du contrôle de d’appui à la 

gestion des droits et ‘l’accueil et appui à la relation de services. 

 

A note que la PRPS devient la DAC, Direction Appuis Centralisé 

 

 SNAP : a voté « pour ».  

Explication de vote du SNAP, nous votons POUR car nous sommes pour 

le renforcement des équipes et pour une meilleure offre de services.  

Mais nous serons en alerte sur l'application de ce renforcement pour 

s'assurer qu'il ne soit pas au détriment d'un autre service, filière. Nous 

suivrons l’avancé de la mise en place. 
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Information / Consultation sur les DUERP 2023  
Voir tableau en cliquant ICI  
Le DUERP, Document Unique des évaluations des risques professionnels 
Chaque agence cote les risques par rapport à son environnement de travail, des risques 
naturels, incendie/explosions, attentat, agression, risques routiers, risque de chute etc… 
Dans le tableau, vous retrouverez site par site les risques. Une cotation du risque est établie 
ex : VERT pas de souci, le risque devient mineur. Cette cotation fait le rapport entre gravité 
et fréquence. 
La CSSCT est étonné du risque résiduel (faible ?) de certains sites, surtout dans le cadre 
des RPS mais aussi des agressions. 
 SNAP : le BIPE est-il pris en compte dans le DUERP ? Oui réponse DR.  
Contrat assurance nationale couvre tous les bâtiments sans rapport avec le DUERP,  
Il faut aussi faire le lien avec le point qui a été présenté en CSEC sur la nouvelle cotation qui va 
être mise en place voir les pages 4 à 6 cliquez ICI  

 Le SNAP s’est abstenu. 

Déclaration du SNAP sur la DSN 

Depuis la mise en place de la DSN, en septembre 2023, nos collègues GDD ont vu une montée en 

charges de leur activité, principalement en début de mois. : 

-Les BS transmis  par le Demandeur d’Emploi sont réceptionnés par TESSI comme « traités » et 

mis dans une attente « rejet données flux ». Résultats : si le flux DSN n’a pas eu lieu, nous n’avons 

pas d’alerte, et les DE ne sont pas payés et ne savent pas pourquoi. Il faut qu’ils nous le signalent, 

via mail, téléphone, réclamation, pour qu’on aille sur le dossier et qu’on recycle le BS pour qu’ils 

soient payés. Insatisfaction des DE. 

- Les BS en flux DSN sont mis en Contrat ouverts alors que nous avons déjà l’AE.  

Par exemple : Contrat avec AE dans le dossier de juin à octobre. La DSN d’octobre va déclencher 

l’enregistrement d’un Contrat ouvert à compter de juin. De ce fait, un conflit sera à traiter dans 

Activités et Pilotage + vérification qu’un indu ne s’est pas validé à tort  résultat énormément de 

travail supplémentaire (env. 20/30 conflits supplémentaires par jour), sans compter les CVM et les 

appels au 3949.  

- Double saisie de BS (en BS et en Contrat ouvert) d’où Trop-Perçu (souvent validé en 

automatique) et non justifié : Insatisfaction du DE 

- la DSN impacte l’actualisation rénovée,  (erreur au niveau des heures travaillées, problème 

avec le forfait cadre…) donc appels et CVM en plus. 

Alors qu’on leur promettait la fin de leur métier, personnel non essentiel à Pôle-Emploi, les 

« évolutions » applicatives et réglementaires n’ont fait que croître leur charge de travail. Que dire, 

de la polémique sur leur présence à l’accueil, en omettant de préciser qu’ils répondent au 

téléphone tous les jours, de 8h30 à 16h15, sauf le vendredi de 8h30 à 12h30, » plage dite non 

contrainte », et aux CVM. 

Nous vous demandons un état des lieux, de l’effectif GDD théorique mais surtout réel, son 

évolution depuis 10 ans, et la mise en place de solutions pérennes pour pallier aux absences 

(équipes volantes, mutualisation). 
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Retour sur le dispositif PRPS académie 2023 et perspectives 2024  
Alternance du module de formation et tutorat coordonné par un référent métier. Points amélioration, 
positionnement qui arrive trop tard dans le parcours ainsi que la date d’intégration. Dispositif 
complémentaire du recrutement classique. Consultez le doc en cliquant ICI  
 
Bilan de la mandature CCSCT – voir doc en cliquant ICI  
Reprise de l’ensemble des inspections et suivi des alertes. L’ensemble des élus remercie les 
représentants de proximité pour leur travail pendant cette mandature de 4 ans. Reprise des 
conclusions concernant les fiches de signalements. Compilation des travaux. 
La DR salue le travail du CSE et de la CSSCT. 
 
Retour sur les travaux de la CSSCT sur l’XP BRSA 
Maintien de l’alerte sur la volumétrie. La DR partage une partie des constats. On est loin d’être au 
bout du chemin (DR). Le partage des flux avec le département est plus compliqué (DR) que prévu. 
 

CSE Extraordinaire du 21 nov 2023 

CSE extraordinaire politique sociale 2022 

Comme depuis plusieurs années, le CSE fait confiance au Cabinet Degest pour l’aider dans sa prise 

de décision vis-à-vis de la politique sociale de notre établissement pour l’année 2022 

Vous pourrez retrouver l’intégralité du rapport du cabinet Degest en cliquant ICI 

Ce qu’il faut lire en priorité dans ce rapport : Degest a mis en place pour chaque thème analysé des 

encadrés «À retenir» facilement identifiables par la présence d’une ampoule. Ils visent à synthétiser 

les principaux résultats identifiés à la fin de chacune des parties (ou sous-parties) analytiques du 

document. Si vous ne devez lire que quelques pages, concentrez-vous sur les pages de 8 à 15. 

Pour approfondir votre lecture et analyse, vous trouverez à chaque fin de chapitre ou sous chapitre, 

les « à retenir » dont voici le détail : 

- pages 22 et 23 : Contexte de l’analyse et déterminants de la politique sociale, 

- pages 34 et 35 : concernant l’emploi 

- pages 49 et 50 : flux d’arrivées et de départ 

- page 60 : Principales caractéristiques de l’ETP au 31/12: emplois, rattachement opérationnel, 

types d’agences, âge, ancienneté, etc. 

- page 72 : Promotion et rémunérations 

- Page 76 : Focus effets «nouvelle grille» de classification 

- Page 85 : Rémunérations 

- Page 99 : Analyse de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes 

- Page 107 : Formation 

- Pages 129 et 130 : Conditions de travail, santé et prévention 

Sur ces sujets, le SNAP, à voter « Abstention » concernant le bilan présenté dans la droite ligne du 
vote qui a eu lieu en CSEC. 

Les élus CSE SNAP PACA 
Prochain CSE le jeudi 22 décembre 2023 
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