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Syndicat NAtional du Personnel de France Travail

REUNION DU 24 AVRIL 2025

CSE du 24 avril 2025

&% Ordre du jour de la réunion :

1. Bilan des permanences a la Maison France Services de la Plaine des Cafres. a. Avis sur la
continuité des permanences.

b. Avis sur la réorganisation de la mobilisation de conseillers.

2. Information sur orientations stratégiques et la feuille de route régionale 2025.

3. Information sur I’accueil rénové dans les agences (aménagement des espaces d’accueil).

4. Information sur la généralisation du dispositif Avenir Pro a France Travail La Réunion.

5. Information sur I’expérimentation NEO.

6. Présentation des indicateurs de la performance opérationnelle : Cibles 2025 et résultats du 1er
trimestre 2025.

7. Information en vue d’une consultation sur le DUERP 2025 a France Travail La Réunion.

8. Informations RH : a. Présentation du bilan 2024 des aménagements des postes.

b. Information mensuelle sur les statistiques de recrutement.

c. Information sur les données trimestrielles.

9. Avis sur la modification du calendrier des inspections RP du 1er semestre 2025.

10. Avis sur les demandes d’aide sociale.

11. Avis sur les propositions de la commission ASC.

12. Réclamations individuelles et collectives.

m 1. Bilan des permanences Maison France services de la Plaine des cafres a-Avis sur la
continuité des permanences b-Avis sur la réorganisation de la mobilisation de conseillers

Ce projet est une expérimentation réunionnaise et actuellement il y a 9 volontaires pour 2 agents présents
avec une difficulté au niveau de I'organisation

Présentation de I'offre de services FT / 1 conseiller numérique

Pour le SNAP, nous voyons des remontées positives pour les DE et les agents. Cela évite des
déplacements sur 'agence du Tampon et le taux d’absence aux entretiens est moindre qu’en agence

De ce fait, le SNAP est favorable & la poursuite de cette expérimentation avec 1 ou 2 conseillers

LE VOTE pour le point 1-a : 14 POUR (SNAP, CGTR, FO, CFDT et CGC) / 4 CONTRE (FSU)

LE VOTE pour le point 1-b : 13 POUR (SNAP, CFDT, FO et CGC)/ 1 Abstention (CGTR)
et 4 CONTRE (FSU)

E ‘2. Information sur les orientations stratégiques et la feuille de route régionale 2025

Feuille de route régionale qui s’articule autour de 4 grands axes :

1 - Une inscription élargie, un accompagnement rénové et une politique volontariste de contrbles et de lutte
contre les fraudes (Accompagnement intensif, ODS des partenaires, CRE, prévenir et éviter les TP....)

2 - Un appui renforcé aux entreprises déja utilisatrices de nos services et la conquéte de nouveaux clients
3 — Modernisation du service public de I'emploi (Installation d’'une gouvernance, mise a disposition d’outils
en commun, académie FT pour les partenaires...)

4 - Transformation de notre établissement pour plus de sécurité mais aussi pour incarner notre
engagement sociétal et environnemental (projet immobilier, plan de sécurité sureté, gestion RH et RSE)
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Pour le SNAP se pose la question de la gouvernance toujours en réflexion et sur les problemes informatiques liées a cette
transformation que nous font remonter régulierement I'ensemble de nos collegues

La DR nous signale qu’un signalement est fait réguliecrement auprés de la DEETS concernant les entreprises qui « font » du travail
informel. Une demande de sacralisation au niveau national pour la mise en place d’'un agent de sécurité dans certains quartiers
sensibles (en cours de négociation)

Aucune sanction n’a été prise a I'encontre des BRSA de 2021 a 2024

2 communes utilisent actuellement les offres d’emploi de FT sur leur site (Saint André et Etang salé)

Le DR nous rappelle que depuis 2020 il y a eu plus de 377 recrutés en CDI soit une augmentation de 22% de I'effectif, ce qui est trés
au-dessus de tous les services publics

Possibilité d’activation de la sous-traitance de la CSP au vu de la situation économique réunionnaise (hausse des licenciements
économiques)

En revanche une négociation est en cours pour l'internalisation de I'activité « création entreprise » avec une demande de postes
supplémentaires

La nouvelle réforme assurance chbmage a été mise en place au 01/04/25 et les premiers paiements se feront en juin 2025une
formation sur la nouvelle RAC est proposée aux collegues GDD et actuellement 38% l'ont suivi

Sur le volet RH, une action spécifique a la Réunion avec les collégues est mise en place pour la réussite de la détection de potentiel
avec un accompagnement particulier

E 3. Information sur I’accueil rénové dans les agences (aménagement des espaces d’accueil)

Ce programme Lieu accueil FT a la Réunion est géré par 1 coordonnateur et 2 référents et la présidence est le CODIR / COMOP
L’objectif est la transformation de nos accueils afin de mieux valoriser I'offre de service de FT et de les rendre plus conviviaux

En 2025, 2 volets : 1- Gommer ce qui peut rappeler Péle Emploi et 2 — Personnaliser nos agences

A la Réunion, 2 agences sont prévues pour débuter ce programme : Saint Benoit et Saint Joseph

Ensuite toutes les agences seront concernées au fur et a mesure

Pour le SNAP, un rappel est fait concernant notre avis (CONTRE avec la majorité des élus) lors de la consultation en CSEC d’avril sur
ce dossier car méme si le retour trés positif que nous avons eu sur les bornes d’accueil (réglables en hauteur) testées en Bretagne il
n’en demeure pas moins qu’il est en parfait décalage avec les restrictions budgétaires que subissent les agents dans le cadre de leurs
missions. Ces travaux et le remplacement de mobiliers apparaissent superflus dans le contexte actuel. 10 millions d’euros par an sur 3
ans, ce n’est pas anecdotique.

La volonté annoncée de gommer l'image d’administration est quelque peu contradictoire avec le statut de France Travail.

Nous sommes et restons un établissement public administratif et nous ne sommes pas une entreprise privée.

Malgré l'intérét d’avoir de nouveaux espaces de travail agréables, force est de constater qu'il y a d’autres urgences actuellement quant
aux dysfonctionnements auxquels nous sommes confrontés et aux budgets limités dont nous disposons

Le SNAP s’attache plus au contenu qu’au contenant a savoir plus au service rendu a nos usagers qu’au lieu ou il est délivré

Pour répondre au SNAP, il n’y a pas de transformation supplémentaire de prévu, on fait avec I'existant et pour les partenaires ils seront
les bienvenus dans la zone 3

A la réunion le cout sera supérieur au catalogue de métropole car le DR souhaite passer par un sous-traitant local pour la fabrication
des alcbves et luminaires permettant ainsi la création d’emploi (en attente de I'accord de la DG)

C’est un budget national, pas de budget régional

A la Réunion nous ne sommes pas concernés par le projet « d”’agence connectée »

E 4. Information sur la généralisation du dispositif Avenir Pro a France Travail Réunion

A la Réunion le Rectorat a dressé une liste des 35 Lycées professionnels dont 18 pour France travail et 17 pour les Missions Locales

1 document commun pour les interventions en Lycée professionnel sera coconstruit avec et pour les Missions Locales et France Travail
Le choix de la DR pour les intervenants est composé d’'un CDDE et d’'un Psychologue et pour la partie entreprise cela se fera sur l'offre
de service FT dématérialisée

Les classes retenues sont la derniére année de CAP et |a terminale

La DR (DO), 'ARML et le lycée professionnel travaillent sur le type d’animation des ateliers, es ELD se rapprocheront ensuite du
Proviseur pour la logistique (la salle), les dates et heures des interventions

Des actions existent actuellement dans ce cadre et elles seront dénommées Avenir Pro a partir de septembre 2025

L’évaluation se fera a la fin de 'année scolaire

Si le SNAP releve l'intérét du dispositif Avenir Pro suite au bilan présenté au CSEC d’avril nous notons que, CE NNEST MEME PAS A
ISO MOYEN puisque que le Conseil d’Administration a voté un budget de 2,9 millions d’euros destinés aux Missions locales pour porter
le dispositif que nous financerons sur nos deniers propres donc ce sont 2,9 millions d’euros en moins pour FT

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, 'adhére !

Cr région REUNION
SNAP° :
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Les étapes de la généralisation

France Travail accompagnera 18 lycées professionnels.

Repartition des Lycées — Dispositif Avenir PRO - FT

St-Denis Ste Clotilde 1 8

i lycées
La Possassionl] 3 i Bassin DT Agence FT / ML Concernée Dénomination principale Patronyme
d SUD DTSO _[St Pierre LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE |AMBROISE VOLLARD
Se-Pally i NORD __|DTNE _[St Denis LYCEE PROFESSIONNEL AMIRAL LACAZE
SuUD DTSO _[Bel Air / La Riviere LYCEE POLYVALENT ANTOINE DE SAINT-EXU
i NORD _ |DTNE |Ste Marie LPO LYCEE DES METIERS BEL AIR
Epeconl i B % . SUD DTSO |Ravine des Cabris LYCEE POLYVALENT DE BOIS D'OLIVE
agl ) EST DTNE _|St Benoit LP YCEE DES METIERS DE LA MAINTENANCE ET
SUD DTS0 |5t Pierre LYCEE PROFESSIONNEL FRANCOIS DE MAHY
e NORD __|DTNE |[Ste Clotilde LPO LYCEE DES METIERS GEORGES BRASSENS
OUEST _|DTS0 _|Eperon LYCEE PROFESSIONNEL HOTELIER CHRISTIAN Al
. SuD DTSO _[Bel Air / La Riviere LYCEE POLYVALENT JEAN JOLY
St-Louis bel air %2 NORD _ |DTNE |[Ste Clotilde LYCEE PROFESSIONNEL JULIEN DE RONTAUNAY
EST DTNE _|St Benoit LPO LYCEE DES METIERS MARIE CURIE
St-Louis Riviére OUEST _|DTSO |La Possession LYCEE POLYVALENT MOULIN JOLI
EST DTNE _|St Benoit LPO LYCEE DES METIERS NELSON MANDELA
Ea OUEST _|DTSO_[St Paul LYCEE POLYVALENT PAUL VERGES
SuD DTSO _[Bel Air / La Riviere LYCEE PROFESSIONNEL ROCHES MAIGRES
SePlecr [sup DTSO_[Bel Air / La Riviere LYCEE PROFESSIONNEL VICTOR SCHOELCHER
OUEST |DTSO [Eperon LP LYCEE DES METIERS VUE BELLE
L)

®.&0® France
.g. Travail

E 5. Information sur 'expérimentation NEO

A la demande majoritaire des élus, avec I'accord de la DR et pour rejoindre le positionnement de toutes les OS en CSEC ce point sera
reportée apres la consultation sur I'lA prévue au niveau national

E 6. Présentation des indicateurs de la performance opérationnelle : Cibles 2025 et résultats du 1er trimestre 2025

Les résultats concernant le retour a I'emploi, 'accompagnement, I'indemnisation et les services aux entreprises sont tous positifs
Les 15 nouveaux indicateurs de la performance opérationnelle sont ci-dessous et la DR précise une attention particuliére sur 2 indicateurs
a savoir sur la dynamisation de I'accompagnement (DYN) et sur la part des établissements ayant recours a FT (ENT +)

PYIEA LES 15 INDICATEURS D!
[{27d) PERFORMANCE OPERAT!

Donner 2 chacun les moyens d'accéder a I'emploi durable,
garantir I'accés des usagers 2 leurs droits a I'indemnisation et aider
les employeurs 4 recruter plus rapidement et plus durablement

Ne jamais perdre de vue
c ) Taux dacces 3 Femploi des demandeurs d'emploi le sens et I’objectif
@ ) Taux de présence en emplol durable des demandsurs dlemplol des indicateurs.

@D ) rore cor cxabiissements ayant recours  France Travai
@D ) 7207 e pourvoi ces offres depostes a france Travai

@ ) Dt e pourioldssiorres amplos d poetas b France sl Notre pri 0 I’ité reste
@ ) Satisfaction des entreprises d’accom pagner les
° ) ;1?:-7:;:;1‘-’;:3;:;:'5 en trop-pergu par rapport au montant

employeurs dans leurs

recrutements et de favoriser

@I ) corvormite v waitement da a demands datiocation Y -
> - ) le retour a I'emploi des
@D ) orramisaton de raccompanement demandeurs d’emploi.

@ ) Nombre de demandeurs d'emploi de longue durée

D AR T ——
@ ) Taux diacces  Femploi & mois aprés o i sée
Part s publics prioritaires dans les
) ehtrants an formation

PROCHE,

ACTIE, SYNDICAT SNAP
région REUNION

e e
'5- Travail

Je clique, {adhére !
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E 7. Information en vue d’une consultation sur le DUERP 2025 a France Travail Réunion

Les plans d’actions de la DT Sud-Ouest et Nord Est seront fournies trés prochainement aux élus pour la consultation

Pour rappel, une visio avec les ELD sur l'outil SIMR et la méthodologie s’est faite le 19/02/25 et toutes les cotations ont été faites le
14/03/25. Une Hotline a aussi été mise en place

La consigne nationale est une évaluation / an avec une remise a zéro. Pour la Réunion il y a eu un rechargement avec I'évaluation de
I'année précédente

Une dotation « alerte mobiles » est prévue pour 'ensemble des sites (saint Denis — planification en mai)

Elle se fera tout d’'abord sur les sites sensibles avant la généralisation

La participation des collectifs était préconisée initialement et donc c’est a voir avec les ELD

Une réflexion est en cours pour I'intégration des VSC dans le DUERP

E 8. a Présentation 2024 des aménagements de postes

Nous sommes de plus en plus dans une démarche proactive
Toutes les informations concernant le budget seront transmises aux élus lors du bilan

Aménagements TH

Année 2024 ( B
243 92
Aménagements de )
agents TH concernés
poste en 2024
|
~
161
Aménagements Aménagements
matériels organisationnels
4| Une méme personne peut avoir bénéficié de plusieurs types d'aménagements, pour le bureau ou le télétravail. :‘;:: France

Un aménagement petit matériel peut consister en plusieurs éléments (souris, clavier...) &

Aménagements hors TH

Année 2024
209 138 agents hors TH
Aménagements Egrieeines
réalisés
|
74 135
Aménagements Aménagements
matériels ‘ organisationnels
] #
81 Une méme personne peut avoir bénéficié de plusieurs types d'aménagements $ '_' 5?2355

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, 'adhére !

Cr région REUNION
SNAP° :
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|
E 8. b information mensuelle sur les statistiques de recrutement

12 Conseillers recrutés en mars 2025
Prochain COPIL RH le 20 mai 2025

E 8. c information sur les données trimestrielles

Vous pouvez retrouver toutes données en cliquant sur le lien ci-dessous :

https://poleemploi-

my.sharepoint.com/personal/jl_miraglia francetravail fr/Documents/Documents/2025/CSE%20Run/cse%20du%2024% 20avril/
08.¢%20-Informations % 20trimestrielles %201T2025-CSE%202025%2004%2024.pdf

E 9. Avis sur la modification du calendrier des inspections RP du 1er semestre 2025.

Avis favorable & I'unanimité (18 voix)

E 10. Avis sur les demandes d’aide sociale.

Dossier 2025.3 : Avis favorable a 'unanimité
Dossier 2025.4 : Avis défavorable majoritaire : 7 POUR (SNAP, CFDT, CGC et CGTR) et 11 Abstentions (FO et FSU)
Vote favorable a I'unanimité concernant les 10 dossiers d’aide / cyclone Garance

E 11. Avis sur les propositions de la commission ASC

Vote favorable a I'unanimité

Prochain CSE le 27 mai 2025

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, 'adhére !

Cr région REUNION
SNAP° :




