Syndicat NAtional du Personnel de France Travail emploi

REUNION CSE des 24 et 25 SEPTEMBRE 2025

B ENQUETE DRASRE .
La CSSCT a réalisé des entretiens dans le service de la DRASRE.

Au vu du résultat des questionnaires remplis par les agents et au vu des verbatims
exprimés, du stress déclaré, la CSSCT demande au CSE une expertise pour
risque grave par le biais d’'une délibération en séance du 24/09/2025 ainsi que la
désignation d’'un expert CSE habilité. Le SNAP Grand Est vote POUR et une
expertise pour risque grave sera faite.

BIE ZENIT : CONSULTATION SUR LES IMPACTS HORAIRES

Le Déploiement du dispositif s’effectuera du 8 au 11 novembre 2025, et sera effectif le
12 novembre 2025 (rappel de ce dispositif : remplacement du socle IBM par LINUX).
Le SNAP GRAND EST vote pour la possibilité de faire des heures supplémentaires
sachant que cela est sur la base du volontariat.

B3 REORGANISATION DU DISPOSITIF CSP ARDENNES

L’objectif de ce dispositif est de centraliser la réception et le contrdle de la recevabilité
des dossiers CSP au sein d’'une méme agence Charleville Montjoly. La réorganisation
indemnitaire du dossier CSP Ardennes a été demandé depuis plusieurs mois par le
SNAP Grand Est pour permettre aux agents GDD d’avoir plus de souplesse.

BIE CONSULTATION SUR RELOGEMENT DE L’AGENCE DE CHALONS- EN-
CHAMPAGNE

Le SNAP Grand Est s’abstient au vu de la réduction des bureaux par rapport aux
effectifs qui risque d’entrainer une dégradation des conditions de travail, et du manque
de stationnements sécurisés et garantis pour les agents.

VOTRE représentant
syndical au CSE

BE CONSULTATION REAMENAGEMENT DE L’AGENCE DE TOUL
Le SNAP Grand EST s’abstient.

BIE CONSULTATION JOURS DE PONTS 2026
La programmation des ponts naturels 2026 et le positionnement de trois jours de
repos supplémentaires seront sur les :

- vendredi 2 janvier 2026

- vendredi 15 mai 2026

- lundi 13 juillet 2026
L’application éventuelle des clauses de « garanties jours fériés » pour les sorties
anticipées pour les jeudis 24 et 31 décembre 2026 permettra aux agents de partir a
14h.
Le SNAP Grand Est est favorable aux jours de ponts mais comme a I'accoutumée il
aurait préféré le méme traitement de jours fériés légaux que I'Alsace Moselle pour
'ensemble des agents de Grand Est.

vOS DELEGUES
REGIONAUX
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POINT SANTE SECURITE CONDITIONS DE TRAVAIL

EE PLATEFORME INTECX RAPPORT COESIO

38 collaborateurs ont été rencontrés en petits collectifs de maniére a favoriser la prévention directe
des RPS par le partage de vécus (contentieux Reims, accueil Strasbourg, contentieux Strasbourg,
accueil Metz, Accueil Reims, Juristes, contentieux Metz, encadrement).

Analyse quantitative des facteurs de risques :

16% des facteurs de risques sont cotés comme des éléments ressources dans les conditions
de travail : autonomie dans le travail, possibilité de faire des pauses, conciliation vie privée/vie
professionnelle, peu de contacts hors temps de travail et travail reconnu comme utile.

42% des facteurs de risques sont cotés comme des éléments a faible risques dans les
conditions de travail : objectifs clairs de travail, demandes contradictoires, besoin de polyvalence,
besoin de dépasser les horaires contractuels, changements de programmation de planning, situations
de tension avec le public, gestion de la charge émotionnelle, utilisation et le développement de
compétences, sentiment de faire un travail de qualité, relations au sein de I'équipe, situations de
tension avec des collégues, climat social, communication entre les services.

26% des facteurs de risques sont cotés comme des éléments a risques modérés dans les
conditions de travail : moyens disponibles, interruptions dans le travail, besoin de concentration,
stress au travail, communication au sein des équipes, soutien de la pratique professionnelle, soutien
et reconnaissance des managers, reconnaissance du travail par 'encadrement, incertitudes quant au
maintien de ses activités.

16% des facteurs de risques sont c6tés comme des éléments a risques importants dans les
conditions de travail : contraintes de rythme élevé, charge de travail, besoin de faire bonne figure,
dialogue social et ses impacts transverses, communication autour des changements, des enjeux, du
contexte.

Le SNAP Grand EST accueille favorablement les préconisations de lI'expert et considere comme
prioritaire la mise en place d’un plan d’actions en profondeur, cohérent et a la hauteur.

Le SNAP Grand Est émet des réserves sur le plan d’action proposé par la Direction, nous nous
interrogeons sur l'efficacité de ce plan d’action, les dispositifs existants ne sont pas pleinement en
adéquation avec les attentes des agents et ils n'ont pas forcément fait leurs preuves voir, générer de
nouveaux RPS.

Pour le SNAP Grand Est, il est important de reconnaitre I'investissement des agents et de mettre en
place des actions préventives pour stopper I'exposition des agents aux RPS et garantir la santé au
travail des agents.

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, j'adhere!

ETITH -
S N A p Région Grand Est
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BIE Retour EXPERTISE ECA CONSEIL Réorganisation du BASSIN DE STRASBOURG

L’objectif de cette expertise est de comprendre le projet et ses impacts, élaborer un diagnostic détaillé des
risques professionnels et de formuler des préconisations en termes de prévention de ces risques professionnels.

Le projet immobilier et organisationnel entraine des colts financiers et "humains" et entraine des risques
psycho-sociaux.

La direction nous présente les préconisations déja travaillées a venir :

- Le calendrier : les agents connaitront leur affectation au 31/12/2025

- La communication : les équipes seront associées aux travaux de communication et participeront a un
Webinaire.

- La MRS : 'agence sera force de proposition sur 'organisation et 'aménagement.

- La CSP: concernant l'activité « placement » le lieu d’activité de I'agent n’est pas remis en cause. Seul
le management sera départemental.

- La fiche de voeux : pour les agents RQTH, le SNAP Grand Est contraint la direction de prendre en
compte l'affectation initiale. Le SNAP Grand Est obtient gain de cause sur le fait que les agents ne
souhaitant pas choisir une agence spécifique, pourront indiquer sur la fiche la particularité de ce non-
choix.

Le SNAP Grand Est demande le report de la consultation au vu de la restitution de I'expertise et que certaines
réponses a ses questions restent manquantes.

La direction sursoit la consultation ce jour et un CSE extraordinaire est prévu le 14 octobre 2025, avec une
premiére réponse attendue dés le 8 octobre 2025."

B2 Retour EXPERTISE SECAFI MONT D’ARENE SE et MRS

Les équipes SE (9 personnes) et MRS (7personnes), dont les effectifs sont rattachés a 'agence de Reims
Mont d’Aréne, sont localisées actuellement au sein de la Direction Régionale de Reims, située a proximité de
'agence.

Le projet prévoit désormais de relocaliser ces deux équipes au sein de I'agence de Reims Mont d’Aréne. Cette
relocalisation d’effectifs génére un réaménagement des locaux de I'agence.

Une synthése est proposée sur les recommandations des principaux axes d’amélioration :

Accompagner le changement de culture vers la
mise en ceuvre de bureaux partagés au sein de
I'agence : renforcer la communication autour des
changements & venir, et impliquer davantage les Identifier les agents acceptant

agents dans la conception des espaces. ~— de télétravailler le jeudi.
~

Préciser les nouvelles modalités
 danimation de Ila réunion
d’équipe du jeudi en hybride.

Accompagner les agents a_J
I'utilisation d’espaces collaboratifs |
(ex : espace coworking, salle avec
table connectée).

Animation collective
Trouver des solutions
permettant de réguler et de
séparer les flux (ex : créer une
seconde entrée).

Clarifier les nouveaux moyens alloués a
I'animation collective de I'agence et au maintien
d’'une cohésion d’équipe (ex : identifier de
nouveaux rituels d’équipe, renforcer les
moments conviviaux...).

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, j'adhere!

ETITH -
S N A p Région Grand Est
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Le SNAP Grand Est précise que ce projet va dégrader les conditions de travail des agents et risque de mettre
en danger le personnel au regard de l'intensification des flux mais aussi la circulation des usagers qui ne
garantit pas la sécurité des agents.

Pour le SNAP Grand Est, il n'est pas concevable que pour gagner des métres carrés, la Direction est préte a
mettre en danger son personnel. L'ensemble des aménagements proposés par la Direction intensifie le
nomadisme et ne garantit pas un poste pour tous les agents.

Grace au SNAP Grand Est, la consultation est reportée au prochain CSE. La direction se propose de donner
des réponses aux diverses questions exposées en séance.

PROCHAIN CSE le 14 Octobre 2025

PROCHE,

ACTIF, SYNDICAT SNAP Je clique, j'adhere !

ETITH -
S N A p Région Grand Est



